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KISS – das andere Wort für moderne Zugtechnologie
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KISS – komfortabler, innovativer, spurtstarker S-Bahn-Zug
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Typ: KISS
Hersteller: Stadler Pankow GmbH

Anzahl: 16 Fahrzeuge

Linien: RE2, RE4

Plätze: 428 Sitzplätze und 661 Stehplätze 

Ausstattungsmerkmale: • großer Mehrzweckraum mit Platz für Fahrräder, Kinderwagen etc.
• großzügige, barrierefrei erreichbare Flächen
• 3 WCs (davon 1 barrierefrei)
• Klimaanlage; Fußbodenheizung
• akustische und optische Fahrgastinformation nach TSI Noise
• Videoaufzeichnung; Notrufsprechanlagen
• Crash-Norm (DIN EN 15227); TSI PRM; 8 Einstiegstüren pro 

Seite; Spaltüberbrückung an allen Türen; LED-Beleuchtung

Technische Merkmale: • 4-teilig
• Antrieb: elektrisch
• Leistung: 3000 kW (= ca. 4.075 PS)
• Höchstgeschwindigkeit: 160 km/h
• max. Beschleunigung: 0,63 m/s² bis 80 km/h
• Länge über Kupplungen: 105.220 mm
• Dienstmasse: 205,8 t
• geräuscharmer Antrieb, Energierückspeisung im Bremsbetrieb
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§ Am 27. Juli 2009 wird vom VBB im Auftrag der Bundesländer 

Berlin, Brandenburg, Mecklenburg-Vorpommern und Sachsen 

der Zuschlag erteilt.

§ Am 22. September 2013 erfolgt auf der InnoTrans die feierliche 

Unterzeichnung des Verkehrsvertrages.

§ Die Käufer BeNEX GmbH und NETINERA Deutschland GmbH 

unterschreiben mit der Stadler Pankow GmbH am 28. Dezember 

2009 einen Liefervertrag für acht Elektrotriebfahrzeugen vom 

Typ „KISS“. Bestellt sind 16 KISS-Züge.

Die ODEG im Auftrag des VBB.
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§ Liefertermin > erster KISS > 30. Mai 2012

§ Auf der InnoTrans im September 2012 bekräftigt Stadler, dass 

die geplanten KISS-Züge rechtzeitig ausgeliefert werden

§ Stadler geht auch von Zulassung durch das Eisenbahn-

bundesamt aus

§ Dann wird, je näher die Betriebsaufnahme rückt, die Zahl der 

voraussichtlichen Triebfahrzeuge sukzessive reduziert.

Fahrzeughersteller Stadler Pankow GmbH
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§ Stadler gibt die „Mission Impossible“ bekannt

§ Am 4. Dezember 2012 teilt das Eisenbahnbundesamt mit: 

Keine Zulassung für die Elektrotriebfahrzeuge Typ „KISS“ für die 

Fahrgastbeförderung

§ Eisenbahnbetriebsleitung der ODEG erteilt auch keine Abnahme

§ ODEG greift sofort zu ihrem Ersatzkonzept

Fahrzeughersteller Stadler Pankow GmbH
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§ Das Ersatzkonzept der ODEG wurde bereits seit Anfang des 

Jahres 2012 konzipiert, geplant und aufgebaut

§ Es gab folgenden Plan B, aufgeteilt in 2 Blöcke für die RE2 und RE4

ODEG-Ersatzkonzept „Mission Possible“
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ODEG-Ersatzkonzept „Mission Possible“

9. September 2013

§ DB Regio fährt alle Umläufe

§ Stufenkonzept bis Ende März 

geplant, lief jedoch bis Ende 

Mai

§ Einsatz der Triebfahrzeug-

führer von DB Regio mit 

Servicemitarbeiter/-innen der 

ODEG

§ Anmietung von Reisezügen 

aus Deutschland und 

Österreich

§ 4 Wagenparks plus Leihloks

§ Einsatz eigener Personale

Ziel > Sicherung der Betriebsaufnahme am 09. Dezember 2012
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§ 3 Wagenparks aus Österreich „ÖBB CityShuttle“

§ 1 Wagenpark aus Deutschland „Euro-Express“

§ Bespannt mit zunächst nur einer Lokomotive vom Typ „Taurus“

§ Nach wenigen Tagen kam die Erkenntnis, dass die Umfahrung an den 

Linienendpunkten nicht ohne verspätete 

Abfahrt möglich ist, Anmietung weiterer 

Lokomotiven für Sandwichbetrieb

§ Zusätzlich geborgter  ET vom Typ „Flirt“ 

und Entlastungszug zwischen

Rathenow – Hauptbahnhof mit VT 646

RE4 – eine echte Herausforderung
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OBB CityShuttle
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§ Überführung der Fahrzeuge in Nacht- und Nebelaktion

§ Härteprüfung:  minus  15 bis 20  Grad  Celsius Außentemperatur

§ Verschiedene Fahrzeug-Baureihen, auf die die Personale innerhalb 

kürzester Zeit geschult werden mussten 

§ FZ-Bestückung mit FGI innen und außen Fahrzeuge branden

§ Eingeschränkte Platzkapazität, statt 428 nur 333 Sitzplätze im 

CityShuttle

§ Kein ebenerdiger Einstieg, Toiletten im Tunnel zu verschließen

§ Im CityShuttle zwar Skihalterung aber kein Platz für Gepäck

Hürden, die es zu überspringen galt.
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§ Ab 18.01.2013 vollständiger Betrieb der RE4 mit KISS
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§ Übernahme der RE2-Leistungen durch DB Regio als Subunternehmer 

der ODEG

§ Zum Einsatz kommen vier Dosto-Wagen und Lokomotive

§ Lokomotive leistungsschwächer als zuvor, daher theoretische 

Fahrzeiten nicht zu halten, Alternativen: keine Trassen oder 

Haltausfälle in Brand und Breddin

§ Ab 9. März Übernahme von vier 

Umläufen durch KISS, ab 26. Mai 

vollständige Leistungserbringung 

durch ODEG

RE2 – eine gelungene Kooperation
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§ Personale (220 Mitarbeiter/-innen  und Mitarbeiter) rekrutiert und 

eingestellt und nicht alle einsetzbar, werden verliehen

§ Gehälter laufen schon, neue Kollegen/-innen werden gleich ins kalte 

Wasser geworfen

§ Neue Uniformen genäht und gekauft

§ Hohe Krankheitsrate durch Erkältungen

§ Das Gute: eine super Heizung in den 4 gemieteten Wagenparks

§ Zusammenarbeit DB Regio und ODEG  sehr gut, äußerst kollegial

§ Wir haben es geschafft, der Betrieb läuft auf der RE2 und RE4.

Fazit Ersatzkonzept

9. September 2013 12



Seite

Der erste KISS ist immer der Schönste.
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§ Zulassung Eisenbahnbundesamtes am 21. Dezember 2012

§ Probefahrten, Testfahrten, Prüfung durch ODEG-Betrieb auf der 

Strecke Ende Dezember, Anfang Januar

§ Letzte Stellschrauben gestellt

§ Prüfung und Abnahme Eisenbahnbetriebsleitung ODEG 

§ Ein Datum, welche in die Verkehrsgeschichte eingeht…

§ Am 8. Januar 2013, um 9.01 Uhr geht der erste ODEG-KISS 

ET 445.102 / Zugnummer 37308 auf seine erste Reise.

§ Sechszehnter KISS wird am 15. Juli 2013 geliefert

Der erste KISS ist immer der Schönste.
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§ Faiveley-Klimaanlagen Komplettausfälle, zu warm oder zu kalt 

(Software-Up-Date , Austausch von Ventilen, Kalibrierung der 

Regelung mittels Messaufbauten, Versuche mit anderen Temperatur-

fühlern)

§ Elektrische Schiebetritte funktionieren nicht richtig, unterschiedliche 

Bahnsteighöhen (neue Software vorl. Ende September)

§ Türen blockieren oder gehen nicht automatisch auf/zu

§ WC verstopfen und zu schnell voll (andere Flüssigseife, Überprüfung 

der Sensorik, zusätzliche Kapazitäten für Entleerung)

§ KISS-Flotte stabilisiert sich.

KISS Fahrzeugqualität und Kinderkrankheiten
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§ ODEG hat Betriebsaufnahme holprig, aber nach unter Einsatz aller 

Kräfte geschafft und kann sich größeren Herausforderungen stellen. 

§ ODEG-Teams sind enger zusammen geschweißt

§ Zurück bleiben ein finanzielles Desaster, möglicher Weise viel Arbeit 

für Juristen und verärgerte Fahrgäste, was es zu ändern gilt.

Ausblick 
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Erfahrungen (eingeschränkter) Ticketverkauf an Bord
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§ Dilemma zwischen Einnahmensicherung und Kundenfreundlichkeit unter 

Rahmenbedingungen, dass RE-Linien durch den Bereich Berlin ABC fahren

§ Unkenntnis, Gewohnheit, Informationsdefizit 

(bereits Monate vorher VBB-Bestimmung erlassen)

§ Anfänglich hohe "Schwarzfahrerquote", tlw. aus Unkenntnis, Kulanzzeit bis 

Ende Januar 2013

§ Schwierig den Fahrgästen die Regel zu vermitteln, weil im Spree-Neiße Netz 

weiterhin im Zug verkauft wird (Grenze Spremberg)

§ ODEG wirbt mit diesem Mehrwert

§ Technik steht zur Verfügung, Abverkauf und Einnahmen  verringern sich

§ Stress zwischen Fahrgästen und Servicemitarbeiter/-innen

Erfahrungen (eingeschränkter) Ticketverkauf an Bord
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§ Eingang unzähliger Fahrgastbeschwerden im Kundendialog

§ Bewältigung E-Mail-Flut und Beschwerden beim 24h-Servicetelefon

§ Kein Automat am Bahnhof, Schalter zu

§ Zu lange Warteschlange am Automat oder Automat kaputt

§ Eingestiegen, sonst hätte Fahrgast Zug verpasst, eine Stunde warten geht nicht 

§ VBB-Bestimmung in den letzten Monaten gelernt

§ Immer noch einige Leute ohne Ticket im Zug plus Beschwerden

§ Zahl der Mitreisenden ohne Ticket und Beschwerden sinkt stetig

Erfahrungen (eingeschränkter) Ticketverkauf an Bord
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Fragen und Diskussion

Vielen Dank für Ihr Interesse.


